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	Bram van Glabbeek




		Functie omschrijving Balie- en horecamedewerker

	Zorg dragen voor kaartverkoop, ontvangst van bezoekers en hen persoonlijk of telefonisch te woord staan. Je doet er alles aan om te zorgen dat onze gasten zich welkom voelen in het zwembad. Je bent de ogen en oren als het gaat om klantcontacten en geeft alle bezoekers een gastgerichte ervaring. Daarnaast:
•    ontvang je bezoekers aan de balie van het zwembad, 
•    bedien je gasten in de horeca en verricht je kleine schoonmaakwerkzaamheden
•    ben je bereid eventuele andere werkzaamheden uit te voeren
 




		Functie eisen Balie- en horecamedewerker

	Waar jouw hulp nodig is, sta je klaar. Zeker bij zo’n afwisselende baan moet je snel kunnen schakelen. Gelukkig komt het woord stress niet voor in jouw woordenboek. Je bent klantvriendelijk, gastvrij, houdt je hoofd koel en geeft de bezoekers het gevoel dat ze welkom zijn. Je hebt een goede mondelinge communicatie en bent een teamplayer maar durft ook zelfstandig je knopen door te hakken in deze dienstverlenende functie. Sterker nog, je weet altijd de juiste oplossing aan te bieden. Daar krijg jij energie van en dat werkt aanstekelijk voor alle collega’s. Daarnaast heb je:
· mbo-werk- en -denkniveau in een administratieve richting
· een EHBO, BHV, Sociale Hygiëne en HACCP diploma of bereidheid deze te behalen
· bij voorkeur werkervaring in een receptie- of baliefunctie en/of in de horeca
· affiniteit met sport
· basiskennis van de programma’s Outlook, Word, Excel en een kassaprogramma
· bereidheid om ook ’s avonds of in het weekend te werken




		Arbeidsvoorwaarden

	Het betreft een funtctie voor 21 uur per week, daarvoor mag je rekenen op een bruto maandsalaris van maximaal € 2.731,-  (schaal 4), op basis van een 36-urige werkweek. Als het principeakkoord voor de nieuwe cao Gemeenten wordt goedgekeurd dan wordt dit salaris verhoogd naar € 3.030,-  bruto per maand op basis van een 36-urige werkweek. Meer duidelijkheid volgt in april 2023.
 
Interesse? Neem uiterlijk 15 maart 2023 contact op met Bram van Glabbeek via bram@regioeffect.nl of 06-51592700.
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