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		Functie omschrijving Procesadviseur

	Processen verbeteren en een maatschappelijk belang dienen. Als procesadviseur bij een gemeente in Noord-Brabant zorg jij dat processen slimmer en sneller verlopen. Wij zoeken een procesadviseur voor 36 uur per week.
De begeleiding van collega’s bij het optimaliseren van hun processen is waar jij je als procesadviseur op richt. Bij deze gemeente werken we met korte -en langetermijnstrategieën. Jij weet de langetermijnstrategie altijd in het oog te houden. Je helpt jouw collega’s op weg en zorgt ervoor dat zij zelfstandig hun processen kunnen verbeteren. Dat past bij onze zelforganiserende organisatie. Jij kijkt met een frisse blik naar de processen en weet het net even anders aan te pakken. Je herkent vastzittende denkpatronen en doorbreekt ze. Daarnaast pak je ook de regie bij het:
· optimaliseren van de processen t.a.v. klantgerichtheid.
· opstellen en uitvoeren van verbeteracties.
· stimuleren van een continu verbetercultuur.
· samenwerken met de rollen procesbeheerder, proceseigenaar en ketenregisseur, waarbij je de verschillende belangen voor ogen houdt. 
 




		Functie eisen Procesadviseur

	Jij staat klaar voor jouw collega’s als ze je nodig hebben. Het adviseren zit in je bloed en je weet mensen met je mee te krijgen. Daardoor breng jij een kernteam in beweging. Daarnaast ben je flexibel, analytisch en stimuleer je jouw collega´s om op een andere manier naar hun processen te kijken. Je beweegt je makkelijk in het politieke speelveld. Weet jij bovendien veel over klantreizen, datagedreven werken of lijkt het jou leuk om je daarin te verdiepen? Dat komt helemaal mooi uit, want het team wil hier nog meer aandacht aan besteden. Daarnaast heb jij:
· een hbo-diploma richting bedrijfseconomie, bedrijfskunde of bestuurskunde. 
· een blackbelt certificaat Lean met minimaal 2 jaar praktijkervaring in een administratieve omgeving. 




		Arbeidsvoorwaarden

	Procesadviseur is een baan voor 36 uur per week, daarvoor mag je rekenen op een bruto maandsalaris van maximaal €5372,- (schaal 11), op basis van een 36-urige werkweek.
Interesse? Reageer dan online voor 17 maart 2023 of neem contact op met Bram van Glabbeek via bram@regioeffect.nl of 06-51592700.
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